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ArcelorMittal va externaliser son infrastructure IT en Europe
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Précédemment déja, le géant sidérurgique avalt autsourcé en juin 2008 la

maintenance de ses applicatifs au duo formé du francais Sopra et de Uindien

MindTres, en partenariat avec Mahindra Satyam (un contrat dent la vailure a éte

semble-t-il rédulte avec la crise), puls avait conflé ses services financiers a un

centre de services partagés en Pologne fin 2009 sous la responsabilité de Wipra,

gui assure egalement la gestion de |a messagerie Exchange consolidés depuis cet
e,

Désormais, ArcelorMittal devrait choisir sous peu son partenaire
d'externalisation pour 'ensemble de son infrastructure IT en Europe, estimant
gue les services diinfrastructure sont de plus en plus une commaodity et na
constituent plus un différenciateur stratégique, Tl faut dire gue la crise de 2009 a
durement touchée le sidérurgiste dont les budgets 1T ont été réduits de 35%, alars
méme gque le chiffre d'affaires passait de 110 & &4 milliards $ entre 2008 et 2005,
Deux candidats sont désormais en lice pour ce gigantesgue contrat
dexternalisation gui porte sur I'ensemble de Vinfrastructure européenne;
exploltation et maintenance des datacenters, serveurs, PC, réseaux, 1a sécuritg,
ete. Il s'agit de C5C et de HCL Technologies, alors que HP, IBM, Wipro et
Capgemini &taient également candidats. Seuls resteraient en interne la gestian
des contrats avec les partenaires. La décision devrait tomber prochainemaent et le
contrat entrer en vigueur début 2011, au terme de négaciations avec las
partenaires sociaux.

Le graupe affirme vouloir limiter ['impact saclal, mais les syndicats parlent de 500
persgnnes potentizllement impactées en Eurcpe. Et d'aprés la CNE-Setca, 21
collaborataurs seraient concernés chez nous sur les sites de Ligge at Charlerni,
sur un effectif de 120 personnes environ.



